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Un guasto alla rete frena gli acquisti

Bancomat e Pos sono fuori uso
Giornata «<nera» per il Black I'riday

« Con gran parte
dei servizi

a pagamento
bloccati, tanti
acquisti saltati

E non solo per chi
cercava affari

CLAUDIO CANINI

Doveva essere la giornata
dei grandi affari, per com-
mercianti e utenti, invece é
stata da dimenticare. Nel
giorno del Black Friday i pa-
gamenti con Pos e Banco-
mat sono andati in tilt. Un pa-
radosso, quasi una barzellet-
ta. Ma daridere c’é stato ben
poco, in primis per i com-
mercianti che (giustamente)
speravano di sfruttare al
massimo questa “finestra” di
sconti e invece si sono ritro-
vati a fare i conti con ben al-
tri risultati (rispetto a quelli
attesi) per I'impossibilita di
accettare pagamenti con Pos
e Bancomat. I disservizi si so-
no registrati in tutta Ttalia, e
Brescia non é stata esente,
sui circuiti Bancomat e Pago-
bancomat. La causa dei pro-
blemi tecnici ha riguardato
la rete di Worldline, la finte-
ch francese attiva a livello
globale nei servizi di paga-
mento e dei cui servizi si ser-

vono alcuni circuiti di paga-
mento utilizzati da diverse
banche. Worldline avrebbe
risentito di problemi di con-
nessione, causati dall’instal-
lazione di tubature in Svizze-
ra che avrebbero danneggia-
to gravementeicavielarete
del fornitore. Un problema
nato ancora nella giornata di
giovedi e che si & protratto
anche per tutta la giornata di
ieri (quella del Black Friday)
che ha riguardato pratica-
mente tutte le attivita: da
centri commerciali a bar, da
farmacie a supermercati, a
punti vendita di qualsiasi ge-
nere.

«Non deve pili succedere»
Duro, come previsto, il com-

mento del presidente di Con-=
fcommercio, Carlo Massolet-
fi. «La cosa spiacevole e gra-
ve é che non ¢ la prima volta
che avviene e ogni volta ve-
niamo rassicurati - spiega
Massoletti -. Non é possibile
che avvenga una cosa del ge-
nere, non deve piti succede-
re. C’¢ una normativa in Ita-
lia che ci obbliga a usare que-
sto sistema, ma non & possi-
bile che vada in tilt. Adesso
oltretutto arriva il momento
di punta, cosicome una gior-
nata di punta era quella del
Black Friday dove c’é stata
una perdita importante, ri-
spetto agli affari che si pote-
vano fare. La gente non é pia
abituata ad usarei contanti e

questo ha generato sicura-
mente un grande problema».
Ma non solo per chi era alle
prese con il Black Friday, ma
per qualsiasi tipo diacquisto.
Quanti acquisti saltati
Diverse sono state le testi-
monianze di persone che
erano pronte all’acquisto,
ma al momento di pagare si
sono ritrovate sul Pos la scrit-
ta «Transazione negata». A
quel punto rimaneva solo
I'opzione dei contanti, che
solo in pochi sono riusciti ad
esercitare: di questi tempi &
sempre pit raro andare in gi-
ro con il portafoglio «gonfio»
di contanti, come succedeva
una volta. E cosi in tanti han-
no dovuto rinunciare agli ac-
quisti: i piti temerari hanno
atteso qualche ora nella spe-
ranza che la situazione si
sbloccasse, ma alla fine an-
che loro hanno alzato ban-
diera bianca. I problemi con
il pagamento tramite mone-
ta elettronica hanno causa-
to, tra gli altri, anche alcuni
disservizi all’ospedale di Gar-
done Valtrompia, dove i pa-
zienti sono stati invitati a pa-
gare in contanti visto che i
Pos non funzionavano. «Il
problema & che fuori dall’o-
spedale non cisonobanche -
hanno spiegato alcuni citta-
dini -, e per trovare uno spor-
tello bisogna spostarsi verso
il centro del paese». Insom-
ma, una situazione di estre-
mo disagio per tutti. C. Can.
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Disservizi in tutta Italia Pagamenti e prelievi in tilt anche ieri, dopo i primi problemi riscontrati nella giornata di giovedi
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